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DEKLARACJA POLIWKI SYSTEMU ZARZADZANIA
zEsporu LABoRATonr6w wzoRcuJAcycH

OKREGOWEGO UMEDU MIAR we WROCIAWIU

Misja Zespotu Laboratori6w Wzorcujacych Okregowego Urzedu Miar we Wroctawiu
jest wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom Klient6w
w za kresie wzo rcowa n i a przy rzqd6w po m ia rowych

Realizujqc tq misjg - jako Dyrektor Okrggowego Urzgdu Miar we Wroclawiu - stawiam przed

laboratoriamiwchodzacymiw sklad Zespotu Laboratori6w Wzorcujqcych nastgpujqce cele:
utrzymanie, poprzez ciqgte doskonalenie skuteczno5ci, Systemu Zarzqdzania zgodnego z
no rma m i qdzyna rodowq P N - E N I SO/ I EC 77 O25 :2OIB-02,
staly wzrost zaufania i satysfakcji naszych Klient6w z poziomu Swiadczonych dla nich ustug
wzorcowa nia przyrzqd6w pomiarowych,
umacnianie przodujqcej pozycji na swoim obszarze dzialania, jako dostawcy usiug w zakresie
wzorcowania przy rzqd6w pomia rowych,
systematyczne poszerzanie oferty ustug wzorcowania, Swiadczonych naszym klientom, o nowe
przyrzady i zakresy pomiarowe z uwzglqdnieniem oczekiwaf obecnych i potencjalnych
Klient6w.

Wyznaczone cele zobowiqzujg sig realizowai poprzezi
. zachowywanie zgodno(ci systemu zarzqdzania z wymaganiami normy PN-

EN ISO/I EC 77025:2O\B-O2,
. spetnianie wymagari Polskiego Centrum Akredytacji, dotyczqcych kompetencji laboratori6w

wzorcujqcych,
. przestrzeganie zasad dobrej praktyki profesjonalnej,
o przyktadanie najwy2szej uwagi do wymagari Klient6w i jako5ci Swiadczonych dla nich ustug

a

a

a

a

a

wzorcowania,
state podnoszenie kwalifikacji personelu laboratori6w,
ustanowienie wla6ciwych proces6w komuni kacyj nych,
doskonalenie stosowanych metod wzorcowania,
zapewnienie Srodk6w finansowych na zakup i modernizacjg wyposa2enia pomiarowego,

utrzymywanie wiarygodnoSci metrologicznej wlasnego wyposazenia pomiarowego
wzorcowanego w laboratoriach Gt6wnego Urzgdu Miar lub innych akredytowanych
laboratoriach,
udziat w odpowiednich programach por6wnai miedzylaboratoryjnych,
unikanie anga2owania siq w jakqkolwiek dziatalno5i, kt6ra mogiaby ograniczyi zaufanie do

a

a

kompetencji, rzetelnoSci i bezstronno6ci laboratori6w,
. sp6jne (jednakowe) dziatanie personelu Zespolu Laboratori6w Wzorcuiqcych zgodne

z postanowienia mi System u Zarzqdzania.

Gwarancjq osiqgnigcia zalo2onych cel6w sq kompetencje kierownictwa i pracownik6w laboratori6w
wzorcujqcych, ich SwiadomoSi konieczno5ci statego doskonalenia oraz zapewnienie 5rodk6w
niezbqdnych do prawidlowego f unkcjonowania laboratori6w.

Deklarujq, ze wszyscy pracownicy Zespoiu Laboratori6w Wzorcujqcych znajq, rozumiejq, akceptuja
istosujq w swojej pracy zalo2enia niniejszej deklaracji oraz pozostate dokumenty systemu zarzqdzania
obowiqzujqce w Zespole Laboratori6w Wzorcujqcych Okrggowego Urzqdu Miar we Wroctawiu.
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